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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO NORMATIVO

Los cambios tecnolégicos producidos en las ultimas décadas han provocado modificaciones
estructurales en el ambito de las relaciones laborales. Es innegable que hoy en dia el fendmeno
de la «interconectividad digital» esta incidiendo en las formas de ejecucion del trabajo mudando
los escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones laborales hacia entornos externos a las
clasicas unidades productivas: organizaciones, centros y puestos de trabajo. En este contexto,
el lugar de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos configuradores
del marco en el que se desempefa la actividad laboral, estan diluyéndose en favor de una
realidad mas compleja en la que impera la conectividad permanente afectando, sin duda, al

ambito personal y familiar de los trabajadores y trabajadoras.

Esta es la situacién que ha impulsado al legislador a reconocer el derecho a la desconexién
digital una vez finalizada la jornada laboral, como un derecho de las personas trabajadoras a no
responder mails o mensajes profesionales fuera de su horario de trabajo, con la finalidad de

garantizar el tiempo de descanso y vacaciones de los trabajadores.

Con la entrada en vigor de la LOPDGDD (articulo 91) se hace obligatoria la regulacion de las
organizaciones de las medidas de desconexion digital. EI empleador debera fijar los criterios de
utilizacion de los dispositivos digitales a través de protocolos internos y debera contar con la
colaboracién de los representantes de los trabajadores en la elaboracién de dichos criterios.
Basicamente se podria definir como la limitacion al uso de las tecnologias para garantizar el
tiempo de descanso, permisos y vacaciones de los empleados y la intimidad personal y familiar,
por lo que, a modo de ejemplo, fuera del horario laboral los empleados no estarian obligados a

responder llamadas, SMS, mensajes de texto o correo electronicos del trabajo.

Ademas, se exige la elaboracién de una politica interna en la que se definan las modalidades
de ejercicio de este derecho y las acciones de formacién y sensibilizacion del personal sobre el
uso de los medios tecnoldgicos. Se impone, por tanto, dos deberes al responsable: el de elaborar
una politica interna de uso y garantizar la integridad de los dispositivos y el de informar a las
personas trabajadoras sobre los criterios de uso. Debera especificarse los usos autorizados de

un modo preciso y si pueden ser utilizados con fines privados

Este derecho tiene que ver con la conciliacion entre la vida laboral y la personal o familiar,
la salud del empleado y las tecnologias de la informacion cada vez mas presentes en
nuestro dia a dia, como en el caso del teletrabajo. Por tanto, se podria considerar una
expresion, en el ambito laboral, de los derechos fundamentales a la intimidad y a la integridad

fisica.
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Garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y Estatuto de los Trabajadores

A. Derechos frente al uso de dispositivos

Articulo 20 bis. Derechos de los trabajadores a la intimidad en relacion con el entorno

digital y a la desconexion.

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a
su disposicion por el empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién en los términos establecidos en la legislacién

vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales».
Articulo del texto estatutario en clara relacién con el tratado art. 88LOPDGDD v:

Articulo 87 LOPDGDD. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito

laboral

«1. Los trabajadores y los empleados publicos tendrén derecho a la proteccioén de su intimidad

en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicién por su empleador.

2. El empleador podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados
a los trabajadores a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las obligaciones laborales
o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos.

3. Los empleadores deberan establecer criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de su intimidad
de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos constitucional y legalmente.

En su elaboracion deberan participar los representantes de los trabajadores.

El acceso por el empleador al contenido de dispositivos digitales respecto de los que haya
admitido su uso con fines privados requerira que se especifiquen de modo preciso los usos
autorizados y se establezcan garantias para preservar la intimidad de los trabajadores, tales
como, en su caso, la determinacion de los periodos en que los dispositivos podran utilizarse para

fines privados.

Los trabajadores deberan ser informados de los criterios de utilizacién a los que se refiere este

apartado».

B. Derechos frente a dispositivos de videovigilancia y grabacion de sonidos

Articulo 89

«1. Los empleadores podran tratar las imagenes obtenidas a través de sistemas de camaras o
videocamaras para el gjercicio de las funciones de control de los trabajadores o los empleados

publicos previstas, respectivamente, en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores y en la

legislacion de funcion publica, siempre que estas funciones se ejerzan dentro de su marco

legal y con los limites inherentes al mismo.
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Los empleadores habran de informar con cardcter previo, y de forma expresa, clara y
concisa, a los trabajadores o los empleados publicos y, en su caso, a sus representantes,

acerca de esta medida.

En el supuesto de que se haya captado la comision flagrante de un acto ilicito por los trabajadores
o los empleados publicos se entendera cumplido el deber de informar cuando existiese al menos

el dispositivo al que se refiere el articulo 22.4 de esta ley organica.

2. En ningun caso se admitira la instalacion de sistemas de grabacion de sonidos ni de
videovigilancia en lugares destinados al descanso o esparcimiento de los trabajadores o los

empleados publicos, tales como vestuarios, aseos, comedores y anélogos.

3. La utilizacién de sistemas similares a los referidos en los apartados anteriores para la
grabacion de sonidos en el lugar de trabajo se admitira tinicamente cuando resulten relevantes
los riesgos para la seguridad de las instalaciones, bienes y personas derivados de la actividad
que se desarrolle en el centro de ftrabajo y siempre respetando el principio de
proporcionalidad, el de intervencion minima y las garantias previstas en los apartados
anteriores. La supresién de los sonidos conservados por estos sistemas de grabacion se

realizara atendiendo a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 22 de esta ley».

El uso requerira la previa informacion, «expresa, clara y concisa», a los
trabajadores y, en su caso, a sus representantes.

La ley prevé también el caso del descubrimiento casual de la «comision
flagrante de un acto ilicito por los trabajadores», en cuyo caso «se
entendera cumplido el deber de informar cuando existiese al menos el

dispositivo al que se refiere el art. 22.4 de esta Ley Organica», es decir, a
través de colocacion de un dispositivo informativo en lugar suficientemente
visible (el cartel de videovigilancia o dispositivo que cumpla los estandares
previstos en la norma).

Solo se admite la utilizacién de sistemas de grabacion de sonidos (microfonos) en el lugar
de trabajo en caso de riesgos “relevantes” para la seguridad de las instalaciones, bienes y
personas derivados de la actividad que se desarrolle en el centro de trabajo y respetando en todo
caso los principios de proporcionalidad e intervencion minima. El tratamiento de los sonidos
también implica la supresion de los datos en el plazo maximo de un mes salvo cuando
hubieran de ser conservados para acreditar la comision de actos que atenten contra la integridad
de personas, bienes o instalaciones, en cuyo caso deberan ser puestas a disposicion de la
autoridad competente en un plazo maximo de 72 horas desde que se tuviera conocimiento de la
existencia de la grabacion (art. 22.3 de la LOPDGDD).

Teletrabajo

El derecho a la desconexion digital debe ser ineludiblemente preservado cuando se imponga la

realizacion de algun tipo de trabajo a distancia o cuando se trate de que el trabajador se vea
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obligado a utilizar en su domicilio herramientas tecnolégicas. Se trata de un minimo legal
insoslayable por la negociacion colectiva y aplicable ex lege y que debe ser garantizado, en virtud
del desarrollo que en este punto realiza la LOPDGDD, el articulo 18.4 de la Constitucion, y en

el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre.

Tendra la consideracién de trabajo a distancia aquel en que /a prestacion de la actividad laboral

se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido
por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. El
acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito y los
trabajadores bajo esta modalidad tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios
en el centro de trabajo (art. 13 del ET)."

Sin embargo, este tipo de prestacion de servicios presenta posibles inconvenientes: proteccion
de datos, brechas de seguridad, tecnoestrés, horario continuo, fatiga informatica, conectividad
digital permanente, mayor aislamiento laboral, pérdida de la identidad corporativa, deficiencias
en el intercambio de informacién entre las personas que trabajan presencialmente y aquellas que
lo hacen de manera exclusiva a distancia, dificultades asociadas a la falta de servicios basicos
en el territorio, como la conectividad digital o servicios para la conciliacion laboral y familiar, o
traslado a la persona trabajadora de costes de la actividad productiva sin compensacion alguna,

entre otros.?

A. Derechos relacionados con el teletrabajo

1. Derechos relacionados con el uso de medios digitales en el ambito del teletrabajo

a) Derecho a la intimidad y a la proteccién de datos

! Es decir, el teletrabajo constituye una relacién laboral «propiciada por las nuevas tecnologias que mejoran la calidad
de vida de nuestra sociedad y permiten nuevas formas de relacionarse que deben ser reguladas legalmente y amparadas
por la legislacion vigente, que no puede quedar burlada». Debiendo, «asimilar a la presencia fisica la presencia
virtual». (STSJ de Madrid n.° 469/1999, de 30 de septiembre de 1999, ECLI:ES:TSJM:1999:10912).

2 Recientemente, la STSJ de Madrid n.° 962/2020, de 4 de noviembre de 2020, ECLI:ES:TSJM:2020:10055 (anterior al
RDL 28/2020), ha analizado el derecho a la desconexion digital fijado por el art. 88LOPDGDD de un teletrabajador,
llegando a la conclusién de que cuando sea tiempo de trabajo efectivo no es aplicable el derecho de desconexion
digital:

«a) En tiempo de descanso el trabajador tiene derecho a la desconexién digital, esto es, a mantener inactivos sus
dispositivos o medios de comunicacién, de manera que no reciba mensajes de la empresa o de sus comparieros de
trabajo por razones laborales;

b) No afecta al derecho a la desconexion digital (y, por tanto, a la intimidad personal y familiar) el que la empresa ordene
la realizacion de trabajo efectivo y retribuido fuera del horario normal, porque entonces ya no hablamos de tiempo de
descanso, sino de tiempo de trabajo. Obviamente ello implica que el tiempo de conexion del trabajador para realizar
actividades laborales, también cuando se realiza a distancia y por medios electrénicos, tiene la consideracion de tiempo
de trabajo, con las consecuencias legales que de ello se derivan;

c) Si dicho trabajo se realiza mas alla de la jornada se tratara de horas extraordinarias que con caracter general son
voluntarias, salvo pacto en contrario;

d) En otro caso, si la realizacién de trabajo efectivo (presencial o a distancia) fuera del horario normal implica un cambio
del mismo o de la jornada ordinaria, estaremos ante una modificacion unilateral de las condiciones de trabajo, que segun
los casos puede ser sustancial (regulada por el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores) o no».
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La organizacion no podra exigir la instalacion de programas en dispositivos propiedad de la
persona trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en el desarrollo del trabajo a distancia,

y debera elaborar una politica en la que se regule la desconexion digital.

Articulo 17. Derecho a Ila intimidad y a Ia proteccion de datos.
1. La utilizaciéon de los medios teleméaticos y el control de la prestacion laboral mediante
dispositivos automaticos garantizaré adecuadamente el derecho a la intimidad y a la proteccién

de datos, en los términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, de acuerdo con los principios de

idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los medios utilizados.

2. La organizacion no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en dispositivos
propiedad de la persona trabajadora, ni la utilizacién de estos dispositivos en el desarrollo del

trabajo a distancia.

3. Las organizaciones deberan establecer criterios de utilizaciéon de los dispositivos digitales
respetando en todo caso los estandares minimos de proteccién de su intimidad de acuerdo con
los usos sociales y los derechos reconocidos legal y constitucionalmente. En su elaboracién

debera participar la representacion legal de las personas trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar los términos dentro de los cuales las
personas trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales de los equipos informaticos
puestos a su disposicion por parte de la organizacion para el desarrollo del trabajo a distancia,
teniendo en cuenta los usos sociales de dichos medios y las particularidades del trabajo a

distancia».
b) Derecho a la desconexion digital

La organizacién podra poner en marcha las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes
laborales, incluida la utilizacion de medios telematicos, guardando en su adopcién y aplicacién
la consideracion debida a su dignidad, y debera establecer criterios de utilizacion de los
dispositivos digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de la

intimidad de sus empleados.
Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la
desconexién digital fuera de su horario de trabajo en los términos establecidos en el
articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una limitacion del uso de los medios
tecnolégicos de comunicacién empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi
como el respeto a la duracion maxima de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en

materia de jornada que dispongan la normativa legal o convencional aplicables.
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2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las personas trabajadoras,
elaboraré una politica interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos
directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las
acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnologicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara
el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales

de herramientas tecnolbgicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios y medidas
adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la desconexién en el trabajo a
distancia y la organizacion adecuada de la jornada de forma que sea compatible con la garantia

de tiempos de descanso».

B. Registro horario en caso de teletrabajadores

Dentro del posible incumplimiento del registro horario, a estas alturas es sobradamente
conocida la obligacién de las organizaciones de garantizar el registro diario de jornada, que
debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora, sin perjuicio de la existencia de flexibilidad horaria (art. 34 del ET, sancionado segun

el art. 7.5 de la LISOS que tratamos en el siguiente aparato)?.

3 La STSJ de Castilla y Leodn, rec. 2229/2015, de 3 de febrero de 2016, ECLI:ES:TSJCL:2016:281, ha ratificado
expresamente la condena a la empresa al pago de horas extraordinarias sobre la base de la inexistencia de control de
la jornada de un teletrabajador, en base a argumentos como:

Ese argumento no puede ser acogido en las circunstancias del caso por lo siguiente:
a) El tiempo de trabajo en el domicilio es tiempo de trabajo exactamente igual que el realizado fuera del mismo;

b) El control del tiempo de trabajo es responsabilidad de la empresa, que debe igualmente registrar la jornada del
trabajador dia a dia y totalizarla en el periodo fijado para el abono de las retribuciones, entregando copia del resumen al
trabajador en el recibo correspondiente (art. 35.5 del ET).

c) El respeto de los limites de jornada y descansos forma parte del derecho del trabajador a la proteccién de su seguridad
y salud (Directiva 2003/88/CE), que es responsabilidad del empresario, a partir de la obligada evaluacion de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva. Aunque el trabajador preste su trabajo en su domicilio corresponde a la empresa
establecer las pautas necesarias sobre tiempo de trabajo para garantizar el cumplimiento de los limites de jornada y
descansos.

d) El derecho a la intimidad y la inviolabilidad del domicilio son derechos del trabajador que mora en ély no de la empresa,
por lo que no pueden ser invocados por ésta en contra del trabajador. En el caso del trabajo a domicilio, si la empresa
establece normas sobre tiempo de trabajo e instrumentos de declaracién y control, como es su obligacion, sera el
trabajador el que pueda rechazar los mismos. Por otra parte, en el caso del trabajo desarrollado con conexién a la internet
el control del ejercicio laboral a distancia, mediante la comprobacion de la conexion del trabajador a la intranet empresarial
y de su actividad en la red, no supone en principio y en condiciones normales invasion del espacio protegido bajo el
concepto de domicilio y ademas es susceptible de inspeccion y control por la Administraciéon Laboral. Ese control
empresarial en este caso se ha omitido por completo.

e) Por consiguiente solamente si la empresa ha establecido pautas claras sobre tiempo de trabajo respetuosas con la
regulacion legal y convencional sobre jornada y descansos y si ademas establece, de acuerdo con el trabajador,
instrumentos de declaracion y control del tiempo de trabajo a distancia o en el domicilio, seria posible admitir que una
conducta del trabajador en el interior de su domicilio en vulneracion de dichas pautas y omitiendo los instrumentos de
control empresarial pudiera dar lugar a exceptuar el pago de las correspondientes horas y su computo como tiempo de
trabajo. Pero en ausencia de esas pautas y criterios y de unos minimos instrumentos de control no puede admitirse tal
exceptuacién, que seria equivalente a crear un espacio de total impunidad y alegalidad en el trabajo a distancia y en el
domicilio.
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Derechos digitales en la negociacion colectiva

Articulo 91 LOPDGDD. Derechos digitales en la negociacion colectiva*

Los convenios colectivos podran establecer garantias adiciones de los derechos y libertades
relacionados con el tratamiento de los datos personales de los trabajadores y la salvaguarda de

derechos digitales en el ambito laboral.

Respetando los derechos de informacion y participacion reconocidos en via Convenio y Estatuto

de los Trabajadores, podemos estandarizar:

a) Cuando el Protocolo o Politica interna para garantizar el respeto del tiempo de descanso de
los empleados y de su intimidad personal y familiar se recojan via convenio colectivo se

negociaran por las partes legitimadas para ello segun el ET.

b) En caso de que en convenio colectivo no se regulen este tipo de procedimientos seria
conveniente llegar a un acuerdo de la organizacion con la representacion legal de los
trabajadores o formalizar un documento interno consultado a la representacion legal de los

trabajadores y sobre todo, que sea conocido por las personas trabajadoras.

c¢) La adopcion de cualquier medida en relacion con el uso por el empleador de estos dispositivos
y el tratamiento de datos obtenidos de su uso, debera tanto contar con la previa comunicacion
expresa, clara e inequivoca a la representacion legal de los trabajadores, como atender a la

existencia de un fin legitimo, y respetar los principios de proporcionalidad e intervenciéon minima.

d) Todas las personas deberan ser informados de los derechos que les asisten relativos a la
proteccion de sus datos de caracter personal, asi como del contenido de los criterios de
utilizacion del uso de dispositivos digitales en el ambito laboral y del tratamiento, informacion y

datos obtenidos a través de dichos sistemas.

e) Los datos de caracter personal objeto de tratamiento deberan ser adecuados, pertinentes y
limitados en relacién con los fines para los que son tratados. Todos los derechos contenidos en
este capitulo quedan afectos al posible ejercicio los trabajadores de sus derechos de acceso,

rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion de datos.

f) Sin perjuicio de lo especificamente recogido en laLey de Prevencion de Riesgos

Laborales relativos a la seguridad y salud de los trabajadores, es obligacion del directivo la de
consultar a los mismos, con la debida antelacion, sobre la adopcidn de cualquier decision relativa
a la planificacion y la organizacion del trabajo en la organizacion y la introducciéon de nuevas
tecnologias, en todo lo relacionado con las consecuencias que éstas pudieran tener para la
seguridad y la salud de los trabajadores, derivadas de la eleccion de los equipos, la
determinacion y la adecuacion de las condiciones de trabajo y el impacto de los factores

ambientales en el trabajo. En este sentido, el Anexo del Real Decreto 488/1997, de 14 de abril,

# SJS Caceres n.° 155/2020, de 7 de septiembre de 2020, ECLI:ES:JS0:2020:4029
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sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen

pantallas de visualizacién, establece que «no deberé utilizarse ningun dispositivo cuantitativo o

cualitativo de control sin que las trabajadoras y los trabajadores hayan sido informados y previa

consulta con sus representantes».
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2. FINALIDAD

El presente documento favorece el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, garantizando

el descanso en aras de respetar la vida familiar y potenciar la conciliacion en beneficio de la

persona, bajo la aplicacion de criterios saludables, éticos y I6gicos desde una perspectiva integral

para la persona en pro de su salud desde el punto de vista social, fisico y mental, tal y como

promueve la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

De acuerdo con la Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos

Digitales, con el Estatuto de los Trabajadores y con el Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de

septiembre sobre Trabajo a Distancia, se desarrolla la presente Politica a fin de cumplimentar

las Politicas desarrolladas en materia de Proteccion de Datos y expresar el firme convencimiento
del COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR con el bienestar de las personas en el

ambito laboral.

* PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL
ON

Proc. LOPD-GDD
P.13/V.1




3. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica resulta aplicable a todos los empleados que desarrollan su actividad laboral y
profesional en el COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR, en el marco de su
horario oficial y de acuerdo con las condiciones particulares, si las hubiese, pactadas en cada
caso con el COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR
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4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

< La presente Politica se aplicara a la totalidad de los trabajadores del COORDINADORA DE
ONGD LA RIOJA CONGDCAR Quedan pues incluidos en el ambito de aplicaciéon de la presente
politica, todos aquellos empleados que puedan estar adscritos a programas de trabajo a

distancia, independientemente del tipo de contrato suscrito.

< La desconexién digital es un derecho y, en consecuencia, no constituye obligacién ninguna,

condicionante o contraprestacion por parte del empleado.

< El COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR reconoce en todo caso el derecho a
la desconexion digital de los trabajadores, a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo, el
respeto al tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y

familiar salvo situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

< En particular, el COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR garantizara que los
empleados puedan ejercer su derecho a la desconexion digital. Este derecho atendera a la
naturaleza y objeto de la relacion laboral y con la diferencia entre tiempo efectivo de trabajo y
tiempo personal y de descanso, contribuira a la conciliacion de la vida personal y familiar de los

trabajadores.

< Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo que el COORDINADORA DE
ONGD LA RIOJA CONGDCAR pone a disposicion del trabajador.

@ Durante las vacaciones, es recomendable indicar los datos de contacto de companeros que
estén disponibles y puedan atender las cuestiones que se requieran en ausencia de la persona

trabajadora, creando mensajes de respuesta automatica con el contacto de dichas personas.

@ Siempre asegurando la productividad y la adecuada prestacion del servicio, el ejercicio del
derecho a la desconexion digital no implicara la aplicacién de medidas disciplinarias ni impacto
en evaluaciones de desempenio, salvo que de la conducta del empleado se hubiera derivado un

perjuicio para la organizacion y/o para el resto de los empleados.

@ El derecho a la desconexion digital se concretara en la presente Politica elaborada conforme
alo establecido en la Ley y se regira, en términos generales, de acuerdo con las siguientes reglas

o0 modalidades de ejercicio:

1. Como norma general, los trabajadores del COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA
CONGDCAR no enviaran mensajes de correo electrénico fuera de su horario laboral
estando prohibido el envio, ademas, en fines de semana, festivos y vacaciones salvo
situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

2. Sin perjuicio de lo establecido, ningun trabajador podra exigir respuesta al mensaje de
correo electronico enviado fuera del horario laboral del destinatario. De igual modo,

evitara marcar el correo electrénico como urgente si no es estrictamente necesario.
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5. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA
DESCONEXION

5.1. COMUNICACIONES

>

Como norma general, la emisién de comunicaciones de indole laboral a través
de medios digitales no podra tener lugar entre la finalizacion de la jornada laboral
y el inicio de la siguiente. En caso de que este tipo de comunicaciones sean
emitidas y/o recibidas fuera del citado horario, el emisor de las mismas debera
tener presente que el receptor podra ejercitar su derecho a la desconexion digital
y contestarlas uUnicamente dentro de su horario laboral. Lo anteriormente
indicado no resultaria de aplicacion en:

o Situaciones de urgencia, extrema necesidad, a saber: supuestos que
puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un potencial
perjuicio para la organizacion hacia su actividad, cuya urgencia requiera
de la adopcion de medidas especiales o repuestas inmediatas;

o Situaciones de fuerza mayor.

Utilizacion sistematica de mensajes automaticos de fuera de la oficina que
estuvieran disponibles en los sistemas corporativos de mensajeria y correo
electronico, tales como, por ejemplo “envio deferido” en los correos remitidos
fuera del horario laboral o durante las vacaciones, bajas por enfermedad, etc.
Utilizacién por parte del emisor de herramientas de programacion que pudieran
estar disponibles en los sistemas de correo electronico o mensajeria, tales como,
por ejemplo, programacién de envio de correos electronicos, para que sean
recibidos dentro del horario laboral del receptor.

En este tipo de mensajes automaticos durante periodos de ausencia, indicar las
fechas en las que el trabajador no estara disponible y designar el correo o los
datos de contacto de la persona que hara de backup del trabajador durante su
ausencia.

En cualquier caso, todos los trabajadores incluiran en la firma del correo
electronico corporativo el siguiente mensaje: Los mensajes recibidos fuera del
horario laboral, fines de semana, festivos y vacaciones no requieren de
respuesta inmediata a menos que existan razones de extrema gravedad o

urgentes.

5.2. REUNIONES Y SIMILARES

» Planificaciéon de reuniones dentro del horario laboral, como norma general,
salvo excepciones devenidas por fuerza mayor. El horario general es de
9,00h a 14,00h y de 16,00h a 19,00h,pero hay diferencias entre las personas
trabajadoras, por lo que se intentara adaptar al horario de cada una de ellas.

» Como norma general, las reuniones tendran una duracion de 45 minutos
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Como norma general, evitar las convocatorias -en sentido orientativo y nunca
limitativo- de formacién, reuniones, videoconferencias, presentaciones, etc.
fuera de la jornada laboral ordinaria diaria de los trabajadores.

En la medida de lo posible, efectuar las convocatorias a sesiones indicadas
en el parrafo anterior con la antelacion suficiente para que los trabajadores
puedan planificar su jornada.

Como norma general, incluir en las convocatorias la hora de inicio y
finalizacion, asi como toda la documentacién que vaya a ser tratada con el fin
de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a tratar y las
reuniones sean o mas productivas y efectivas posible, no dilatdndose en el
tiempo mas de lo establecido.

En todo caso, en las convocatorias se respetaran los horarios de reduccion

de jornada y régimen de trabajo a turnos.

Estas medidas podran ser revisadas periédicamente por la Junta General, en caso de

que fuera necesario adaptarlas a nuevas y futuras necesidades de la organizacion.
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6. ACCIONES DE FORMACION Y DE SENSIBILIZACION SOBRE UN
USO RAZONABLE DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
CORPORATIVAS, ASi COMO SOBRE EL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL.

>

El COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR potenciara el respeto al
tiempo de descanso de los trabajadores tras la finalizacion de su jornada laboral.
El COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR difundira internamente la
presente Politica mediante:
o Los oportunos comunicados periédicos internos para todos los trabajadores
o Lapuesta a disposicion, de manera particular, a cada uno de los empleados.
El COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR impartira sesiones de
formacion y concienciacion sobre el uso racional de las herramientas tecnoldgicas.
Estas acciones podran ser revisadas periédicamente por la Junta General.
En aras del compromiso del COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR
por mantener un ambiente laboral sano y conciliador, todos sus miembros, con
independencia de su categoria, nivel o posicion ocupada, deben colaborar en la
correcta aplicacion de la presente Politica
Mediante el preceptivo correo electronico se remitira a todos los trabajadores el
presente documento. De este modo, todos los trabajadores del COORDINADORA
DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR quedaran debidamente informados de los
criterios contenidos en el presente documento. En caso de que algun trabajador no
disponga de correo electronico profesional, se le hara entrega en formato papel.
La presente Politica es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores del
COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA CONGDCAR En caso de incumplimiento
de la misma, sera de aplicacion el régimen sancionador previsto en el Estatuto de
los Trabajadores asi como, en su caso, el contenido en el Convenio Colectivo vigente
que resulte de aplicacion; ello sin perjuicio de cualesquiera acciones civiles o incluso

penales que pudieran derivarse del citado incumplimiento.

P.13/VA
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7. REVISION DE LA POLITICA

La presente Politica podra ser revisada de forma peridédica a fin de incluir en ella cuantas

modificaciones y actualizaciones se considere necesarias para su buen funcionamiento y eficacia

final.
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8. DIFUSION DE LA POLITICA

Esta Politica estara disponible en las oficinas del COORDINADORA DE ONGD LA RIOJA

CONGDCAR donde quedara a disposicion de manera individualizada a cada uno de los

empleados en el momento de la firma del contrato, en caso de ser una incorporacién con

posterioridad a la entrada en vigor de la politica, o en el momento de aprobaciéon de la misma

para aquellos empleados activos.

W
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