’i. LA COORDINADORA
Términos de referencia

Contratacion de una consultoria para realizar un estudio
comparado de la situacion del Voluntariado en cooperacién al
desarrollo local e internacional en Europa

Contratante: La Coordinadora de ONG de Desarrollo

Fecha limite de presentacion de candidaturas: 13/11/2024

Fecha de inicio de la consultoria: A mediados de noviembre de 2024.

Duracion: 4 meses desde el inicio del contrato.

Tipo de contrato: De prestacion de servicios.

Donde: A distancia, desde su propio lugar de trabajo.

Dirigido: Personas y/o entidades consultoras expertas en estudios comparados y/o
investigacion (especialmente de voluntariado).

1.- PERFIL DEL CONTRATANTE

La Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo (La Coordinadora, en adelante)
es una red formada por 75 organizaciones socias, 6 asociadas y 17 coordinadoras
autonomicas, en total, mas de 600 organizaciones que trabajan en 105 paises en la
defensa de derechos humanos, la igualdad de género y la proteccion del planeta.
Nuestra mision “es articular espacios de encuentro, debate, reflexion y accion conjunta de
las plataformas y organizaciones de la sociedad civil miembro que trabajamos por el
desarrollo sostenible, la solidaridad internacional y la justicia global desde la cooperacion al
desarrollo; la accion humanitaria; la educacion para la ciudadania global; el comercio justo;
la defensa de los derechos humanos, la igualdad de género y el fomento de la paz. Siendo
conscientes de la necesidad de aplicar una perspectiva de género interseccional para lograr
estos fines [...]".

Para mas informacién pueden consultar nuestra pagina web.
2.- ANTECEDENTES

Hoy en dia, la humanidad afronta multiples desafios globales que ponen en riesgo el
marco de derechos yalertan deun modelo social, econdmicoy politico que
necesita repensarse desde la solidaridad, los derechos humanos, los feminismos, el
cuidado y el respeto del planeta que nos acoge.

De ahi, la necesidad de contar con una ciudadania comprometida e implicada
activamente en los cambios sociales y con un conocimiento critico de la realidad.
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Una ciudadania que actie desde la vision global de las interdependencias entre su
contexto local y el resto del mundo, tal como sefiala la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Todos los actores involucrados en la construccion de sociedades justas, en nuestra
realidad cercana, y en lo que afecta a todo el planeta, estan repensando sus estrategias y
roles para contribuir al cambio social, incluidas las organizaciones de desarrollo, sociedad
civil y colectivos diversos, las administraciones publicas y el voluntariado en el ejercicio de
su ciudadania activa.

En este sentido, es prioritario dar a conocer el trabajo de promocion del voluntariado
trasformador, entendido como motor para la construccién de una ciudadania critica,
comprometida y responsable, que impulsan las organizaciones de desarrollo,
acompafado desde hace afios por un grupo de trabajo especifico en La Coordinadora,
que realiza acciones de incidencia hacia las administraciones publicas, la sociedad civil y
otros actores.

Por ende, avanzar hacia una ciudadania global critica y participativa es uno de los
cambios que orientan el Marco Estratégico 2019-2022 de La Coordinadora de
Organizaciones para el Desarrollo, prorrogado hasta 2024, y su Estrategia de Incidencia
Politica y Social para este mismo periodo, incluyendo las politicas de promocion del
voluntariado.

Desde 2015 contamos con una nueva Ley de Voluntariado: La Ley 45/2015, de 14 de
octubre. Esta norma ha significado un grandisimo avance en la regulacion, proteccion y
reconocimiento de la Acciéon Voluntaria.

La nueva Ley del voluntariado ofrece un nuevo marco sobre el que construir cada accion
voluntaria. Este marco se compone de elementos relacionados con la identidad (valores),
del sentido (principios) y de la ejecucion (funciones) que ha de tener toda accidn
voluntaria, con objeto de dar alcance y coherencia a cada una de las expresiones que
contiene el voluntariado, sea cual sea el ambito desde el que se desarrolle.

La nueva Ley no sélo no se aparta del nucleo esencial del actuar voluntario, ya recogido
en la precedente Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, y que se incorpora a
todas las normas autondémicas, sino que lo refuerza y lo adapta a las necesidades de un
voluntariado del siglo XXI.

En la nueva Ley, se da una gran importancia al reconocimiento del desempefio de la
accion voluntaria como mecanismo de crecimiento y gratificacion personal a través de la
puesta en practica de las acciones de voluntariado.

El Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto de las personas cooperantes, menciona
por primera vez la figura de las personas voluntarias en el ambito de la cooperacién para
el desarrollo sostenible y la accion humanitaria nombradas en el articulo 45 de la Ley
1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad
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Global, en temas de Seguro Colectivo y Formacion y desarrollo profesional (art. 13 y art.
14).

La Ley 1/2023 establece respecto al voluntariado de esta naturaleza, dos modalidades, el
de corta duracion (hasta seis meses) y el de larga duracion que sera por periodos
semestrales, hasta 3 afios como maximo.

Esta nueva Ley 1/2023 plantea un giro transformador, colocando a la Educaciéon para la
Ciudadania Global, el Voluntariado, la Cooperaciéon para el Desarrollo y la Accién
Humanitaria al mismo nivel, reconociendo una amplia variedad de agentes, mas alla de los
tradicionales, la importancia de la coherencia de politicas para el desarrollo
sostenible, y los enfoques feministas, ecologista, basado en derechos humanos, y de
construccién de paz como transversales.

Esta Ley 1/2023 es el punto oficial de partida del proceso de reforma del sistema
cooperacion al que le sigue, entre otros, el disefio del VI Plan Director de la Cooperacion
Espafiola.

Para contribuir a este proceso, La Coordinadora ha impulsado en los ultimos afios varios
procesos de reflexion sobre el reconocimiento del voluntariado como escuela de

participacion ciudadana para un nuevo sistema de cooperacion para transformar el

mundo.

La complejidad del momento actual refuerza la importancia y necesidad de promover el
compromiso transformador y la participacion social a través de la accion voluntaria para
el desarrollo sostenible global. El proceso de reforma supone una oportunidad para
repensar la participacién voluntaria desde una perspectiva integral y transformadora, en
alianza con actores diversos, y para que recobre su peso estratégico dentro de la politica
de cooperacion con un marco financiero adecuado.

3.- OBJETIVO Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de mejorar los procesos de incidencia politica
en el marco normativo de Voluntariado en Cooperacion para el Desarrollo en Espafia, se
busca con esta consultoria tener un documento sélido y fundamentado sobre la
situacién del voluntariado en cooperacion al desarrollo, local e internacional, en
distintos paises de Europa (Alemania, Francia, Italia, Reino Unido, etc.) poniendo
especial énfasis en el apoyo que dichos paises ofrecen desde las distintas
administraciones publicas a las politicas de voluntariado en cooperacién especialmente
en los ambitos estatales y las consecuencias de dicho apoyo en la participacion
ciudadana. Es por ello que La Coordinadora requiere contratar la realizacién de dicho
estudio.

Derivado de lo anterior, los producto finales de la consultoria son dos:
1. Un documento que recoja de manera fundamentada un estudio comparado del
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apoyo de las distintas administraciones publicas al voluntariado en cooperacion al
desarrollo, local e internacional y los frutos que dicho apoyo tienen en la
participacion ciudadana, asi como una sintesis en el mismos con los principales
hallazgos y buenas practicas.

2. Una presentacion del mismo en un espacio organizado por La Coordinadora (grupo
de Voluntariado de La Coordinadora o en un evento mas amplio).

4.- DURACION DE LA CONSULTORIA, PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

La duracion de la consultoria sera de 4 meses desde el inicio de la contratacién, estando
prevista la formalizacion del contrato de prestacion de servicios para noviembre de 2024.

Los productos de la consultoria junto con sus plazos de entrega son los siguientes:

N° Productos Fecha de entrega
Propuesta metodoldgica y plan de trabajo

N detallat/jo quetlnc(;uya. ,metodoli)gla, 15 dias después de la
mapeo .mues ra de pa|§es en.e proces.?, firma del contrato.
herramientas de recogida de informaciony
cronograma.

5o Borrador de la propuesta del estudio 3 meses después de
comparado la firma del contrato.

30 Documento final del estudio comparadoy 3 meses y medio
resumen de principales hallazgos después de la firma del

contrato

4° Presentacion del documento en el grupo de 4 después de la firma de
Voluntariado de La Coordinadora o en un contrato, en una fecha por
evento disefiado para tal fin determinar.

Todos los productos se presentaran en formato electréonico. Su entrega se realizara en
el tiempo y forma pactados en el documento de contrato, en base a los plazos indicados
en estos TdRs, y seran enviados a la persona de referencia en La Coordinadora, quien
remitira los comentarios o consideraciones de forma consolidada en el tiempoy forma
acordados.

5.- METODOLOGIA Y GESTION DE TRABAJO

El seguimiento y supervision de la consultoria sera realizado por el Equipo Técnico de La
Coordinadora y en coordinacién con el subequipo del Grupo de Voluntariado designado
para tal trabajo y la Vocalia de Voluntariado. En todo momento, la persona o entidad
consultora contratada asegurara un modelo de trabajo donde exista una comunicacion
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fluida y constante con La Coordinadora, que permita conocer en todo momento la
evolucion de las tareas y detectar posibles incidencias con la mayor antelacion posible
para definir una solucion.

Se acordara una periodicidad para el reporte en cuanto al progreso de la consultoria. Se
espera que, al menos, se organicen 4 reuniones online entre la consultora y las
personas de referencia de La Coordinadora para seguimiento de esta consultoria: de
forma previa y una vez presentada la propuesta, para que pueda disefarse de forma
conjunta (n° 1); durante el proceso para su seguimiento al documento borrador (n° 2)y
una ultima al terminar el proceso de entrega del documento final del estudio (n°3) y
devolucioén de la informacion con el Grupo de Voluntariado de La Coordinadora (n° 4).

6.- PREMISAS DE LA CONSULTORIA

e Adecuar la propuesta seleccionada a los requerimientos de La Coordinadora,
incluyendo un plan de trabajo con cronograma detallado, que sirva como
documento de referencia para todo el proceso de esta consultoria.

e Mantener una relacion y flujo de comunicaciéon constante con las personas de
referencia de La Coordinadora.

e Garantizar una correcta difusién y comunicacién del proceso, la metodologiay
de los resultados.

Alo largo de la consultoria debera contemplarse:

e Independencia e imparcialidad: la persona o entidad consultora debera garantizar
su independencia respecto del objeto analizado.

e Anonimato y confidencialidad: durante el desarrollo de la consultoria se debera
garantizar el respeto a la intimidad y el adecuado tratamiento de los datos
personales acorde a la normativa vigente al respecto.

e Incidencias: En el supuesto de la aparicién de problemas durante la realizacion del
trabajo, en cualquiera de sus fases, éstos deberan ser comunicados
inmediatamente a la direccién de La Coordinadora. De no ser asi, la existencia de
dichos problemas en ningln caso podra ser utilizada para justificar el
incumplimiento de lo establecido en el pliego de condiciones de esta consultoria.
Los productos realizados por esta consultoria son propiedad de La Coordinadora.

Se incluiran los elementos de visibilidad de la entidad financiadora cuando proceda,
en este caso, de AECID, en el marco de la subvencion concedida a La Coordinadora.

7.- PERFIL DE LA PERSONA O ENTIDAD CONSULTORA QUE BUSCAMOS

e Formacion especializada y/o experiencia en estudios e investigacion.
e Conocimiento del contexto actual de la participacion ciudadana.
e Experiencia profesional demostrable en investigacién y estudios comparados. Se
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valorara la presentacion de experiencias anteriores similares a la consultoria que
nos ocupa.

e Experiencia profesional en el ambito del tercer sector y en particular en
organizaciones de desarrollo.

e (Capacidad de analisis, organizacién y sintesis.

e Excelentes habilidades para la comunicacion oral y escrita.

e Alto nivel de inglés y se valorara francés.

e Se valorara formacién y/o experiencia en participacion ciudadana y voluntariado,
especialmente voluntariado internacional.

8.- PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

La oferta econdmica a presentar debe contener un presupuesto detallado, con todos
los gastos e impuestos incluidos.

El pago por los servicios de esta consultoria se realizard con el visto bueno de La
Coordinadora a los productos recibidos y mediante transferencia bancaria segin se
especifica a continuacion:

e El primer pago se realizara a la entrega y visto bueno del producto n° 1 (Propuesta
metodoldgica-Plan de Trabajo), por un importe del 40% del total de la consultoria.

e El segundo y ultimo pago se realizara a la entrega y visto bueno del producton®3y
final (Documento final del Estudio Comparado), por un importe del 60% del total de
la consultoria.

La cantidad maxima disponible para la consultoria es de entre 3.000 y 3.500 euros,
impuestos incluidos.

9.- PRESENTACION DE OFERTAS Y PROCESO DE SELECCION
La oferta que se presente estara compuesta por:

a) El perfil de la entidad y/o del equipo consultor (CV con detalle de la experiencia
profesional si la propuesta la envia una persona auténoma).

b) Una oferta técnica que incluya, como minimo, la metodologia, su contenido y
calendario de trabajo, y

¢) Una oferta econdmica detallada que contemple todos los servicios y gastos
necesarios para el desarrollo de la consultoria, asi como los correspondientes a las
retenciones de IVA y/o IRPF o similares. En caso de estar exento de estas
retenciones, se indicara el articulado de la legislacion correspondiente que justifique
esa exencion.

Las ofertas se enviaran al correo electrénico rrhh@coordinadoraongd.org hasta el
13 de noviembre de 2024 incluido, indicando como referencia en el asunto
“Estudio Comparado Voluntariado”. Se recomienda solicitar acuse de recibo automatico.
La Coordinadora no se hace responsable de la no recepcion de candidaturas por
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problemas informaticos. Soélo se enviara contestacion a las propuestas
preseleccionadas.

Una vez recibidas las ofertas, seran examinadas por una comision evaluadora de La
Coordinadora segun la siguiente tabla de baremacion:

CRITERIOS DE VALORACION PUNTOS (Max. 100

puntos)

Valoracién de la calidad técnica de la propuesta segun

lo propuesto en estos TdRs:

- Adecuacion al objetivo y los productos de
la consultoria.

- Innovacién y creatividad en el proceso y 40 puntos
los contenidos.

- Participacion de agentes diversos y de las
propias socias y grupos de trabajo de La
Coordinadora a lo largo de toda la consultoria.

Adecuacién del presupuesto a la calidad de la propuesta:

- Coherencia entre el alcance de la propuesta y
los recursos econdmicos solicitados.

- Justificacion clara y detallada de los costos asociados 30 puntos
a la consultoria.

- Relacién costo-beneficio en términos de calidad
y efectividad de la formacién propuesta.

Perfil profesional y CV del equipo consultor/consultora,
en funcion de lo establecido en el Apartado 7 de estos
TdRs.

30 puntos

La Coordinadora promueve activamente la igualdad de oportunidades y la inclusién en
todos sus procesos y actividades. Se valora y se alienta la participacion de personas de
diferentes origenes étnicos y raciales, asi como el respeto por la igualdad de derechosy
el trato justo para todas ellas. La seleccion de la persona o entidad consultora debera
basarse en sus capacidades y experiencia, sin discriminacién alguna por motivos étnicos
o raciales o de cualquier otro tipo.

Se sugiere solicitar acuse de recibo automatico. La Coordinadora no se hace
responsable de la no recepcién de candidaturas por problemas informaticos. Sélo se

enviara contestacion a las propuestas preseleccionadas.

Nota. Para mas informacién sobre esta oferta, consultar nuestra pagina Web

https://coordinadoraongd.org/ en su apartado Empleo. En caso de no encontrarla

aqui publicada se entendera que el proceso de seleccion se ha cerrado.
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